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1. Apresentagao

Este tutorial tem como objetivo apresentar a ferramenta Ping. e suas funcionalidades para os alunos
da Faculdade Catdlica de Rondénia - FCR.

Sugestdes, duvidas e erros constatados por favor entrar em contato com a equipe do setor de TT
pelo e-mail ti@fcredubr ou mesmo pelo formulario de solicitagdes do setor
https://forms.gle/gC8mY85yWgNSDVfT7. Seu feedback e sua opiniao sdo muito importantes para
nos!

2. 0 que é o Ping. ?

O Ping. € uma plataforma de Gestdo e Gerenciamento de Processos e Documentos, que permite a
organizagdo armazenar, manter e disponibilizar documentos para seus usuarios, clientes,
fornecedores, parceiros externos diversos, incluindo a publicacdo, se desejado. Viabiliza a
organizacao dos dados de forma estruturada e indexada, o que permite a localizagao rapida da
informacao, pesquisa por conteudo e tramitagdo de forma totalmente digital.

Os dados armazenados na plataforma sao identificados como documentos uUnicos, atrelados aos
processos digitais com numeragao controlada e que podem ser tramitados entre setores ou usuarios
externos, como fornecedores, terceirizados e etc.

O Ping. é uma aplicagao web, o que significa que funciona a partir de um navegador de Internet, sem
a necessidade de instalacdo de qualquer software adicional. Ele foi desenvolvido com foco na
simplicidade, utilizando-se das tecnologias mais atuais do mercado, considerando as melhores
praticas corporativas e confiaveis, no que se refere a seguranga e robustez de um software que roda
em nuvem.

3. Acessando o Ping.

Para acessar o MeuPing, entre no enderego https://app.meuping.io/desktop e clique em “Acessar
com Google”. Utilize o seu e-mail institucional (no formato nome.sobrenome@sou.fcr.edu.br) e a
respectiva senha para fazer o login.

Ping.

Acessar

Senha @

Esqueceu sua senha?

G Acessar com Google
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https://forms.gle/qC8mY85yWqNSDVfT7
https://app.meuping.io/desktop

Caso ainda ndo tenha recebido seu e-mail institucional ou ndo se lembre da senha, preencha o
formulario de suporte disponivel em: https://forms.gle/qgC8mY85yWaNSDVIT7.

Apods o login, vocé sera direcionado a pagina inicial do portal, onde podera visualizar as principais
informacgdes e servigos disponiveis de acordo com o seu perfil de acesso.

4. Requerimentos/Solicitagdes:

e Meus requerimentos:

o Apos fazer o login, o aluno sera direcionado para a pagina inicial “Meus
requerimentos”

« =»> C 23 app-meuping.io/requirements/mine T o Escola Concluir atualizagio §
(=) ¢ 8 @ =+ | &
. o -

®  Meus requerimentos Novo requerimento
(=]
£ Abertos Concluidos Todos
&

Pesquisar... Todos status v Q. Filtrar resultados

PROTOCOLO TIFO DIAS CRIADO EM STATUS RESPOSTA

Nenhum registro para mostrar

0la, boas vindas ao PING

-Digite seu nome
-N® do Processo
-E faga um breve relato do problema

Em breve vocé recebera atendimento!
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o Nesta pagina, ficardo disponiveis todos os requerimentos em “aberto” e/ou
“concluidos” dos académicos.


https://forms.gle/qC8mY85yWqNSDVfT7

o Para fazer uma nova solicitagéo:

~  P. Ping. | Processo Eletrénico b + = m] 3¢

€« 2> C 2z app.meuping.io/requirements/mine o o Escola Condluir atualizaciio $

Meus requerimentos
Abertos Concluidos Todos /

Pesquisar... Todos status ~ Q. Filtrar resultados

S

PROTOCOLO TIFO DIAS CRIADO EM STATUS RESPOSTA

Menhum registro para mostrar

o Nesta pagina, o académico tera a disposi¢cao cada requerimento individual ou podera
filtrar por grupo de tipo de requerimento:

~ P. Ping. | Processo Eletrénico > “+ = (] >
< > (& 23 app.-meuping.io/requirements/new TET o Escola Concluir atualizagio
¢ 28 @ ~ - | &
-
> - = -
Iniciar novo requerime nto
=)
= Tipos de requerimento | Grupos de tipo de requerimento
Fa

Filtrar...

Formulario Solicitacdo de Bolsa Permanéncia

Histdrico Académico (Graduacgdo)
Prazo em dias Gteis para a entrega ou concluséo: 10.

Inclusdo/Exclusdo de Disciplinas
Prazo em dias Uteis para a entrega ou conclusdo: 7

Inconsisténcias Disciplinas
Prazo em dias lteis para a entrega ou conclusio: 2.

Liberacdo de Pré-Requisito de Disciplina
Prazo em dias Gteis: 10

Liberagdo Minimo de Créditos
Prazo em dias Gteis: 6

Mudanga de Turno
Prazo em dias Gteis: 7

Negociagdo de Débitos

Prazo em dias Gteis: 10

Outras Solicitacdes
Prazo em dias Gteis: 7

Programa de Disciplinas - Ementas
razo em dias dteis: 7




o Exemplo de solicitag&o:
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Formulario Solicitacao de Bolsa Permanéncia

m v

Nome Completo *

«©

%

Nome Completo

CPF: *
CPF:

E maior de Idade (+ 18)? *

Sim
Nao
Qual a sua faixa de renda mensal individual? *
Menos de R$ 1.400,00
Entre R$ 1.400,00 e R$ 2.200,00
Entre R$ 2.200,00 e R$ 4.300,00
Mais de RS 4.300,00
Quantas pessoas moram com vocé atualmente? *

1

Bowoo

e -
6 ou mais pessoas

tro:

o

Qutro: 1

o Observagao: todos os campos com um * sdao campos de preenchimento obrigatdrios.
Incluindo, o0 menu “Dados do assinante” e as caixas de confirmacdo de ciéncia e
veracidade das informacgdes.

Dados do Assinante *

Termo de Ciéncia: *

Tenho ciéncia dos termos do Regulamento Geral de Bolsas da Faculdade Catdlica de Ronddnia, bem como do Regulamento do
Programa de Bolsa/Beneficio para o qual estou apresentando candidatura.

Declaracdo de Veracidade das Alegacdes: *

Declaro para os devidos fins de direito que todas as informagdes prestadas no formulério referente 4 minha condigo
socioecondmica e renda familiar sdo verdadeiras. Assumo a responsabilidade pela exatiddo das informagdes fornecidas e
comprometo-me a apresentar, quando solicitado, os documentos comprobatérios correspondentes.

o Ap6s criado a situagdo do e-mail pode ser acompanhada na mesa “Meus
Requerimentos”:



AF Aluno v | [E4

0090.3341028/2025-11 & ©

Total de 1 item(s)

> Meus requerimentos

B

= Abertos Concluidos Todaos

7 Pesguisar... Todos status ~
PROTOCOLO TIPO

Formuldrio Solicitagdc de Bolsa Permanéncia

Novo requerimento

Q. Filtrar resultados

DIAS CRIADO EM STATUS RESPOSTA
0 11/11/25 15:25 ® Em andamento
25 v Paginaldel 1< ¢ > Ol
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Ao acessar o “Protocolo” do requerimento:

A Aluno v

(oY

o

0090.3341028/2025-11 LN

tagéio de Bolsa

(2€79199888) [ 5 REQUERIMENTO
lidade/Matricula (2C79199886) [© FCR-SEC

Formulario Soli

> 0090.3341028/2025-11 0 @& Ve g
@ |2 WFormulsrio de Solicitaggo de Bolsa Permanéncia (2C79199888 ) AmIRgl | D anexados no
[ Comprovante de pagamento da primeira mensalidade/Matricula (2C79199686) (0 FCR-SEC
< B Documentos Extra: Espago para envio dos documentos exigidos no regulamento especifico, caso necessario. (zcwwgnml FCATOL'CA
&7 [8) Contrato de Bolsa Permanéncia - INGRESSO 2026.1 (2C79199BB9) © = 9 FCR-ASS-SOCIAL RON NIA
Processo aberto nos departamentos Formulério Solicitagao de Bolsa Permanéncia
FCR-ASS-SOCIAL | Nenhuma atribuigéio Nome Completo
FCR-SEC | Nenhuma atribuiéo
Setores responsaveis CPF:
E maior de Idade (+ 18)?
& Sim
O Nao
Qual a sua faixa de renda mensal individual?
& Menos de R$ 1.400,00
O Entre R$ 1.400,00 e R$ 2.200,00
O Entre R$ 2.200,00 e R$ 4.300,00
O Mais de R$ 4.300,00
Quantas pessoas moram com vocé atualmente?
®1
o2
o3
e os
os
O 6 ou mais pessoas
£ v

Para acompanhar o andamento do processo:

& Q @ A Auno v [c3
Nome E-mail / Whatsapp CPF / Passaporte Data de nascimento
Tayna alunomeet@fcr.edu.br 543.066.410-31 07/11/2005

Permanéncia mentos exigidos no regulamento especifico, caso necessario. (2C79199B87)

5.1 (2C7919988S) © R .~ @ FCR-ASS-SOCIAL

S - I

Formulario Solicitagéo de Bolsa
Permanéncia - Aluno Teste - Ti Fer -
11/11/2025 16:25

® Aprovado

o

Andamento do processo

Informe aqui algum status relacionado ao andamenta do processe. Ex.: Em anlise pelos técnicos,
Aguardando certiddo, etc.

Atualizar andamento

Agao v ¥ Filirar..

DATA DEPARTAMENTO USUARIO AGRO

11/11/251525  FCR-ASS-SOCIAL Automacéo Solicitagdo de assinatura do documento Contrata de Bolsz

11/11/2515235  FCR-ASS-SOCIAL Automagio Documento PUBLICO Cantrato de Bolsa Permanéncia - INC

/11251525 FCR-SEC Aluno Teste - TiFer  Processo enviado para o departamento ASS-SCCIAL

/11251525 FCR-SEC Aluno Teste - TiFer  Requerimento criade

11/11/25 15:25 FCR-SEC Aluno Teste - Ti Fer Documenta Formulério de Solicitagdo de Bolsa Permanénc
e ——

1M11/251525  FCR-SEC Aluno Teste - Tifr | Documento PUBLICO Fermulério de Solicitagdo de Bolsa P
)

114251525 FCR-SEC Aluno Teste - Tifer | Documento PUBLICO Documentos Extra; Espage para envi
——

11/11/25 15:25 FCR-SEC Aluno Teste - Ti Fer Documenta PUBLICO Comprovante de pagamento da prin

/11251525 FCR-SEC Aluno Teste - TiFer  Processo SIGILOSO criada

hitpsi//app.meuping.io/proceeding/agda6s11-dgag-4890-boe3-4aG5b 2ade620

Total de 9 item(s) 25 v Paginaldel [




6. Suporte

Este tutorial € uma introdug¢ao ao uso das funcionalidades “requerimentos” do MeuPing.

Em caso de duvidas ou problemas técnicos, entre em contato com a equipe de suporte por e-mail
ti@fcr.edu.br ou formulario https:/forms.gle/gC8mY85yWgNSDVIT7.

Tenha um 6timo semestre!


https://forms.gle/qC8mY85yWqNSDVfT7
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