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RESOLUCAO N°. 018 DE 2022 - CONSAD:
REGULAMENTO DO NUCLEO DE APOIO AO DOCENTE E DISCENTE — NADD

Dispde sobre o Regulamento do Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NADD), revogando as
disposi¢des em contrario.

Considerando que a educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais (Art. 1° da Lei
n° 9.394/1996);

Considerando que o ensino deverd ser ministrado com base em 14 principios, sendo o primeiro:
igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola (Art. 3° inciso I da Lei n°
9.394/1996);

Considerando as respeitadas normas comuns e as do sistema de ensino, os estabelecimentos de
ensino terdo a incumbéncia de: prover meios para a recuperagao dos alunos de menor rendimento e
articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integragdo da sociedade com a
escola (Art. 12°, inciso V e VI da Lei n° 9.394/1996);

Considerando o dever que os sistemas de ensino t€ém de assegurar aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo, dentre outros, o
desenvolvimento de curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagdo especificos,
para atender as suas necessidades (Art. 59°, inciso I da Lei n® 9.394/1996);

Considerando o imperativo defendido por Paulo Freire de que, no ambito educacional, o
reconhecimento das emogdes do sujeito e do seu modo de ser no mundo favorece o acolhimento, a
criacdo do sentimento de pertencimento ao ambiente escolar e reduz, ainda, o sentimento de
fracasso e evasao da institui¢do de ensino (FREIRE, Paulo. 4 pedagogia do oprimido, 1988);

A FACULDADE CATOLICA DE RONDONIA (FCR), enquanto institui¢do de Ensino Superior,
resolve:

Art. 1° Estabelecer as normas para o funcionamento do Nuicleo de Apoio ao Docente e ao Discente
(NADD) e estabelecé-lo enquanto setor apto a oferecer atengdo humanizada e especializada as
necessidades dos seus alunos, professores e colaboradores.

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° O Nucleo de Apoio ao Docente e ao Discente (NADD) estd caracterizado enquanto um
servigo especializado que atua diante de questdes pedagdgicas, psicologicas e psicopedagogicas
relacionadas ao processo ensino-aprendizagem de todos os envolvidos no ambito educacional, bem
como o assessoramento de atividades de cunho didatico-pedagodgico que visam potencializar a
melhoria da qualidade de ensino e a humanizagao dos processos que integram a Faculdade Catdlica
de Rondonia (FCR).
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Art. 3° Podem ser beneficiados pelos servigos disponibilizados pelo NAAD os discentes de
graduacdo e pds-graduagdo, docentes e demais colaboradores da FCR.

Art. 4° O NADD atua em parceria com os setores da Faculdade Catolica de Rondonia e colabora
com os servigos da:
[.Diretoria Académica e Administrativa,
II.Coordenagdes de Cursos;
III.Comissao Propria de Avaliagdo (CPA);
IV.Supervisao de Setores;
V.Nucleo de Pratica Juridica (NPJ);
VI.Biblioteca;
VII.Recursos Humanos.

Art. 5° E competéncia do NADD:
[.Mediar dificuldades nas relagdes interpessoais dos docentes, discentes e colaboradores;
I1.Assessorar a pratica pedagogica para a melhoria da qualidade de ensino, pesquisa e extensao;
III.Promover momentos de reflexao sobre a agdo docente e atuacao interdisciplinar;
IV.Diagnosticar e acompanhar académicos com dificuldades de aprendizagem;
V.Ofertar apoio ao corpo docente na elaboragao de planejamentos e avaliagdo da a¢ao pedagogica;
VI.Promover oficinas pedagogicas, palestras e formagdes de acordo com a necessidade institucional e
interesse do corpo docente;
VII.Propor metodologias de ensino ativas, eficientes e inclusivas;
VIII.Realizar escuta psicoldgica e orientacao de discentes que apresentem dificuldades de aprendizagem
ou problemas comportamentais;
IX.Avaliar e orientar académicos que apresentem dificuldades no relacionamento interpessoal e no
processo de adaptagdo e motivagdo para construcao da carreira académica e profissional;
X.Observar as necessidades académicas, atentando para os aspectos biopsicossociais que permeiam o
fracasso nos estudos;
Xl.Identificar os discentes que necessitam de avaliagcdo profissional especifica e encaminhar, conforme
a queixa apresentada, para servico especializado;
XII.Promover inclusdo escolar através do Atendimento Educacional Especial (AEE), para as pessoas
com deficiéncia;
XIII.Realizar intervengdes psicopedagdgicas que levem em consideracdo a complexidade do sujeito e do
processo de ensino-aprendizagem;
XIV.Atuar na qualidade de ouvidoria, recebendo sugestoes, criticas e reclamagdes de todos os atores de
compdem a FCR e comprometendo-se em estabelecer uma comunicagdo democratica.
XV.Identificar os entraves existentes e buscar solucdes que visem a resolugdo do problema apresentado;
XVI.Acompanhar o percurso profissional do egresso no mercado de trabalho, objetivando a continuidade
do vinculo posterior a sua formacao académica. Dentre as agdes planejadas, estdo a realizagdo de
eventos de integracdo entre egressos € a instituicdo, efetivando um caminho concreto de
relacionamento e pertencimento.

CAPITULO I ]
OBJETIVOS E ATRIBUICOES ESPECIFICAS

Art.6° O Nucleo de Apoio ao Discente e Docente tem por objetivo:
[.Acolher os novos docentes e apresenta-los aos documentos norteadores da Faculdade Catoélica de
Rondonia;
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I1.Fomentar o debate politico-pedagdgico na Faculdade Catolica de Rondonia;

IlI.Fortalecer a comunicagao e a interdisciplinaridade entre docentes, areas do conhecimento e os
componentes curriculares;

IV.Promover a formac¢ao continuada dos docentes;

V.Proporcionar apoio pedagogico aos docentes a partir das necessidades apontadas;
VI.Promover o aperfeigoamento didatico-pedagdgico do docente por meio de cursos e eventos;
VII.Apoiar o corpo docente na pratica educacional e no planejamento de atividades voltadas a inovacao
educacional para a qualidade de ensino, da pesquisa e da extensao;
VIII.Acompanhar as atividades académicas contribuindo para a gestdo da permanéncia e redugdo da
evasdo educacional;

IX.Orientar todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem sobre a importancia do
desenvolvimento pessoal, educacional e profissional para melhoria da qualidade do Ensino,
Pesquisa e Extensao;

X.Potencializar ag¢des para o desenvolvimento dos individuos que integram o corpo
técnico-administrativo da instituicdo de ensino;

XI.Contribuir para a prevencdo de situagdes que venham a interferir no bom andamento das relagdes
interpessoais entre docentes, discentes e demais colaboradores;

XII.Elaborar e executar Programa de Promocao de Acessibilidade (PPA) e proporcionar atendimento
especializado para pessoas com deficiéncia;
XIII.Monitorar periodicamente as atividades do Programa de Promogao de Acessibilidade para assegurar
a continuidade e a coeréncia do trabalho;
XIV.Exercer a fun¢do de ouvidor e tomar as providéncias necessarias para resolugdo das demandas que
surgirem;
XV.Coordenar o Programa de Acolhimento e Nivelamento Discente (PAND).

Art.7° O NADD possui, em sua composi¢do basica, 01 (um) psicélogo(a) e 01 (um) assessor(a)
pedagogico, podendo ser incluidos outros profissionais conforme a necessidade da instituicao.

Art. 8° Ao Psicologo compete:
[.Realizar escuta qualificada e orientacdo ao discente com problemas comportamentais e/ou
problemas de aprendizagem;
IT.Avaliar e orientar o académico com dificuldade no relacionamento interpessoal sobre adaptacao e
motivagdo na dimensao académica e profissional;
III.LEncaminhar, quando houver necessidade, os alunos para acompanhamento junto a outros
profissionais e/ou servigos especializados;
IV.Acompanhar o académico e manter registro sistematico dos atendimentos realizados pelo setor;
V.Facilitar as relagdes interpessoais no meio institucional,
Vl.Identificar as necessidades dos discentes, tendo por base os aspectos biopsicossociais do sujeito e os
mecanismos que permeiam o fracasso nos estudos;
VII.Orientar os professores sobre questdes emocionais e de relacionamento.
Pardgrafo tnico: O trabalho do psicologo se dirige a promocdo e prevencdo, de modo que a
avaliagcdo, diagnostico, acompanhamento e orientacdo psicoldgica sdo aplicados dentro de um
contexto institucional e ndo voltados a psicoterapia individual, sendo que se for requerido,
realizam-se encaminhamentos para suporte clinico.

Art. 9° Ao assessor pedagdgico compete:
[.Realizar a escuta das queixas pedagdgicas dos alunos;
II.Orientar os docentes para consubstanciar as praticas didatico-pedagogicas;
III.Promover formagdes continuadas com tematicas pedagdgicas;
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IV.Elaborar oficinas sobre o plano de ensino e praticas inovadoras em sala de aula;
V.Acompanhar os alunos com transtornos de aprendizagem ao longo do processo de
ensino-aprendizagem;
VI.Desenvolver assessoria didatica aos alunos e as coordenagoes de curso;
VII.Elaborar relatérios de acompanhamento e monitoramento das a¢des desenvolvidas;
VIIL.Promover oficinas para o ENADE;
IX.Refletir continuamente sobre o aparato avaliativo na IES;
X.Acompanhar comissoes avaliadoras do Ministério da Educagao (MEC).

Art. 10 No que tange o corpo docente e as coordenagdes de curso, sao atribuicdes do NADD:
[.Assessorar as coordenagdes de curso e os docentes nas questdes referentes ao processo
ensino-aprendizagem e\ou de natureza didatico- pedagdgica;
I1.Identificar problemas e obstaculos que interferem na relagdo discente-docente;
III.Estimular a integragdo das dimensdes de ensino, pesquisa e extensao nos cursos de graduagao.

CAPITULO III
DO SEU FUNCIONAMENTO

Art.11 O horério de funcionamento do NADD deve estar em consondncia com o calendario escolar
vigente.

Paragrafo tinico: Todos os profissionais ligados ao NADD cumprirdo, semanalmente, suas horas de
trabalho de acordo com a sua fungdo, destinando tempo adequado para atendimento individual e
desenvolvimento das respectivas atividades.

Art. 12 Os atendimentos realizados pelo NADD ocorrerdo por:
I. Demanda espontanea: ocorre quando o discente, docente ou colaborador buscam o servigo por

vontade propria;

IT. Encaminhamento interno: o discente, docente ou colaborador ¢ encaminhado para atendimento pela
gestdo, docentes ou coordenagdes de curso.
Paragrafo unico: Todo atendimento realizado estard resguardado pelo cddigo de ética profissional.
Desta forma, as informagdes coletadas que sdo pertinentes ao cuidado compartilhado serdo
devidamente registradas na Ficha de Acompanhamento Individual. Os contetidos mais intimos serdo
mantidos em sigilo.

Art.13 Para ser inserido no Programa de Promoc¢do da Acessibilidade (PPA), o aluno deverd
apresentar laudo médico contendo diagnostico com CID e as recomendacdes necessarias para
adequagdo do ensino.

Paragrafo tnico: E responsabilidade do NADD manter o acompanhamento aos alunos inscritos no
PPA, visando monitorar as a¢des propostas e identificar novas possibilidades de intervencao.

Art. 14 Os alunos que apresentarem atestado médico com CID referente a transtornos mentais
deverdo, obrigatoriamente, passar por atendimento junto ao NADD antes do retorno as aulas.

Pardgrafo tUnico: E responsabilidade do NADD manter o acompanhamento aos alunos
diagnosticados com transtornos mentais, visando monitorar o processo de ensino-aprendizagem e
identificar novas possibilidades de intervencao.
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Art. 15 O NADD também realiza o trabalho de ouvidoria, recebendo sugestdes e criticas
relacionadas ao ambito académico, e identifica as necessidades e barreiras existentes, pontuando
possiveis solugdes para as queixas e indagacgdes apresentadas.

Art. 16 O NADD esté estruturado para desenvolver as seguintes agdes:
[.Contribuir para a formagao global do discente, envolvendo seus aspectos humanos, sociais,
culturais, historicos, pedagogicos e psicologicos;
II.Diagnosticar e acompanhar alunos com dificuldades de aprendizagem:;
III.Buscar solugdes, no processo pedagogico, para as necessidades especiais de aprendizagem, tendo
como enfoque o aluno e o professor;
IV.Desenvolver pesquisas e estudos cientificos relacionados ao processo de aprendizagem e suas
necessidades;
V.Promover encontros socializadores entre corpo docente, discentes € comunidade;
VI.Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;
VIIL.Promover a reflexdo acerca da pratica educacional através de propostas de capacitagdo para os
docentes e de atividades transdisciplinares;
VIII. Visualizar a realidade e interpretar sua etiologia, seu estado e sua evolug¢ao naquilo que se considera
problema;
IX.Acompanhar o desenvolvimento do académico egresso na vida profissional perante a sociedade.

Art. 17 De acordo com a Lei 9.394/1996 (Lei de Diretrizes ¢ Bases - LDB), as intervengdes
realizadas pelo NADD na institui¢do de Ensino sdo consideradas como um recurso do sistema
educacional, portanto, suas atividades sdo entendidas como:

I.Proposta de intervencdo que requer defini¢do coerente com aquilo que a propria tarefa representa
enquanto recurso para a instituicdo. Precisa de andlise e reflexdo constantes como meio para atingir
seus objetivos;

II.LH4 énfase no contexto global, ndo estando necessariamente centrado no individuo. O discente ¢é
levado em considera¢do ao mesmo tempo em que sdo ponderados os demais elementos do sistema
com 0s quais interage;

II1.Sua atuagdo ndo se esgota na demanda, mas esta diretamente relacionada ao contexto especifico da
sala de aula e instituicdo, bem como aos servigos e recursos de que a comunidade dispoe.

CAPITULO IV
DA ELABORACAO DE DOCUMENTO E CONDICOES DE GUARDA

Art. 18 Todas as intervengdes desenvolvidas pelo NADD serdo registradas em ordem cronoldgica
na planilha de Controle de Atendimentos (Anexo I).

Art. 19 Quando realizado o atendimento individual do discente, colaborador ou docente, o
profissional responsavel devera preencher o Plano de Acompanhamento Individual (Anexo II).

Paragrafo unico: O Plano de Acompanhamento Individual ¢ um compilado de informagdes
relevantes para a continuidade do atendimento, tais como: dados pessoais, motivo do atendimento,
descricdo da queixa principal, quadro clinico e historia prévia de saude.

Art. 20 O resumo dos atendimentos e as solugdes apresentadas para a demanda deverdo ser
devidamente registrados na Ficha de Evolu¢do do Atendimento (Anexo III).
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Paragrafo unico: Nos casos em que héd necessidade de encaminhamento para outras instituicdes e
servicos, € necessario anexar copia do documento com assinatura do individuo para assegurar o seu
recebimento.

Art. 21 Os documentos produzidos poderdo ser arquivados em versdo impressa para apresentacao
no caso de fiscalizacdo do Ministério da Educacao (MEC), Conselho Regional de Psicologia (CRP)
ou demais instancias judiciais.

CAPITULO V
DA AVALIACAO

Art. 22 O processo de avaliagdo e monitoramento do NADD se dara através de:
[.Registro dos atendimentos realizados na planilha de Controle de Atendimentos;
II.Lista de presenca (Anexo V) das atividades coletivas direcionadas a gestao e ao corpo docente;
III.Ficha de Avalia¢do da Atividade (Anexo V) preenchida pelo coordenador;
IV.Pesquisa de Satisfacdo (Anexo VI) preenchida pelos participantes;
V.Registro fotografico das atividades coletivas

Art. 23 E responsabilidade do coordenador do NADD elaborar, anualmente, um relatoério das
atividades desenvolvidas, pontuando as potencialidades e os desafios do servigo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24 Todas as decisdes pertinentes ao NADD serdo resolvidas conjuntamente pela equipe
multiprofissional do setor e a Diretoria Académica.

Art. 25 O presente regulamento entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des em contrario.

Porto Velho, 22 de dezembro de 2022

Presidente CONSAD
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ANEXO 1

NUCLEO DE APOIO AO DOCENTE E AO DISCENTE — NADD

Controle de Atendimentos

Data

Nome

Perfil

Fluxo

DISC.

DOC.

COL.

Demanda

Encam. A
espontanea

Curso

Tipo de Atendimento

Observacoes




1.

3.

S.
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ANEXO IT

PLANO DE ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL

DADOS PESSOAIS

Nome completo:

Data de Nascimento: | Idade:

Telefone: E-mail:

RG: CPF:

Endereco:

Contato de Emergéncia: Telefone:

Estado Civil: Possui filhos?

Profissao: Religiao:

MOTIVO DO ATENDIMENTO

) Dificuldades emocionais

) Dificuldades nos estudos

) Dificuldades em leitura e escrita

) Dificuldades relacionadas a escolha profissional
) Social (familiar/econémica)

) Outra

I~~~ ~~~

QUEIXA PRINCIPAL

QUADRO CLINICO

Possui algum diagndstico em satude?

Faz uso de algum medicamento?

Limitacdo: [ ] Cognitiva [ ] Locomocdo [ | Visdo [ ] Audicdo [ ] Outras:

HISTORIA PREVIA DE SAUDE

N N N N W N N N T W

) Epilepsia

) Dores de ouvido/ perda de audicao

) Problemas neurologicos/ Danos cerebrais
) Uso de anfetaminas

) Uso de benzodiazepinicos

) Dores nos olhos ou problema de visao

) Uso de cocaina, maconha ou outras drogas
) Uso excessivo de alcool

) Tentativas de suicidio

) Pensamentos suicidas

) Automutilacdo (ferir-se propositalmente)
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) Anorexia ou bulimia

) Sonambulismo

) Transtornos do sono? Insénia? Pesadelos

) Dores de cabega resistentes a tratamento

) Pressao alta

) Sobrepeso

) Distarbio de alimentacao

) Crise de panico

) Ansiedade excessiva

) “Nervoso”? “Ataques de fria”

) Depressao

) Dificuldade para sair de casa

) Dificuldade em se relacionar com outras pessoas
) Vé-se “diferente” no espelho

) Psicoterapias anteriores com poucos resultados

Porto Velho, de de 20

Profissional Responsavel

10
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ANEXO III

FICHA DE EVOLUCAO DO ATENDIMENTO

Nome completo:

Data de nascimento:

Vinculo institucional: () Discente () Docente () Colaborador

Data Descricao

Profissional
responsavel

11
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ANEXO IV

LISTA DE FREQUENCIA DE ATIVIDADE

Atividade desenvolvida:

Profissional responsavel:

Profissional Convidado:

Data: Horario:

Nome Funcao/Curso

12



- FACULDADE CATOLICA DE RONDONIA

Qualidade e inclusdo social

( Rua Gongalves Dias, 290 - Centro - Porto Velho-RO - (69) 3211 4500

fcr@fcr.edu.br - www.fcr.edu.br

ANEXO V

FICHA DE AVALIACAO DA ATIVIDADE

Data:

N° de participantes:

Atividade desenvolvida:

Profissional responsavel:

Recurso utilizado:

Resumo:

Avaliacao da atividade:

Assinatura responsavel

13
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ANEXO VI

ITtem

Otimo

Bom

Ruim

Péssimo

Material utilizado

Pontualidade

Carga horaria

Divulgacio

Ambiente

Organizacao

Profissional de apoio

Tema abordado

Sugestoes, criticas e elogios:

Agradecemos a sua participagdo!

14
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\_Y_}

NADD

Escuta qualificada

Orientagdo

i

NADD

Escuta qualificada

Orientagdo

Psicoeducacdo
para aluno e
docente

Proposta de
formagao
profissional

ANEXO VII
Fluxograma do NADD
Discente Docente Colaborador
Demanda Encaminha- Demanda Encaminha- Demanda Encaminha-
espontdnea mento espontdnea mento espontdnea mento

UJ

\_Y_/

NADD

Escuta qualificada

Encaminha- Assessoria Orientagio Encaminha-
mento mento

| Monitoramento !
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ANEXO VII
Fluxograma do PPA

Gestdo do RH
Capacitagdo dos

colaboradores
Coordenacao

Académica

Adequacdo do

- NADD émi
espago académico

Discente — | Andlise do laudo e P

Pessoa com deficiéncia

inscricao no PPA

N\

Coordenacgao

de Curso
Orientagdo do
corpo docente

|

Docente
Adequagdo dos
processos de
ensino e avaliativo




